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Il presente manuale riporta i passaggi per otteleestatistiche di maggior uso per le bibliotechi®/A&-, con esempi pratici
presi dalla Biblioteca delle Oblate. Si basa didbtrazione della Release 7.0 e della Releaseldilback che per quanto

riguarda le statistiche lascia praticamente inaleele maschere, introducendo una nuova funzidreestatistiche di sistema”

e alcune piccole variazioni, opportunamente se¢mala

N.B. Le espressioni “virgolettateorrispondono alla dicitura esatta del programma




(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer [:“E]@

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario Fluwg

Aree operative Dettaglio funzioni dell'area operativa selezionata Riepilogo attivita odierna PP
» Aftivité di base Statistiche generali

» Consegne, restituzioni ed elenchi » Statistiche relative allutenza

» Flussi interni e materiali » Statisiiche relative ai materiali

» Funzioni di servizio » Statistiche relative alle operazioni

» Area interbibliotecaria » Indicatori valutazione del servizio

»» Area statistica
Classifiche
» Classifica matenal
» Classifica utenza

Verifica transazioni interlibrary

» Da leggere con richiedenti [1
= Da leggere con fornifrici [0]

Orario termine accettazione richieste

Lunedi 23145
Martedi 23:45
Mercoledi 2345
Giovedi 23:45
Venerdi 23:45
Sabato 2345
Domenica Chiuso
OBLATEOD SDIAF

S Intranet locale H100% -

I & pu-amly 10,00

Una prima visione dell'attivita giornalierasvolta dall’ora di apertura al momento dell'intagazione (operazione consigliabile a fine giornata)

guella che si trova nella pagina principale, clim@asu i due triangolini di “Riepilogo attivita @ina”.




(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

BiBLIONBUTa
Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibliotecario F uxus

Aree operative Dettaglio funzioni dell'area operativa selezionata Riepilogo attivita odierna ] \
»b Attivita di base

Attivita di base Attivita odierna

¥ Consegne, restiluzioni ed elenchi ¥ Iscrizione utente Iscrizioni registrate 1

» Flussi interni & materiali » Registra richiests utente Richieste generali [evase e prenotazioni] 367

¥ Funzioni di senizio » Scadenzario utente Richieste avase 338

» Area interbibliotecaria ¥ Chndisans uinte Restituzioni & smarmmenti 358

¥ Area statistica » Storico utente Annullamento prenotazioni 9

b Miatesisde i mena Telefonate per prenctazioni 0

Transazioni interlibrary
Transazioni fornitrici 9
Transazion richiedenti 9
Controlli utente

Vedi transazioni interlibrary e prenotazioni annullate P Controlli registrati 43
E-mail utente 0
E-mail indirizzo alternativo 0
Telefonate per controlli 0
Export controlli 0
Lettere controlli 0
Informazioni generali

= Utenti nel sistema 81832

Orario settimanale & termine accettazione richieste Utenti nella biblioteca 33763
Materiali non catalogati B57

Orario settimanale Materiali interlibrary 208

CLlun Mar  Mer | Gio

Orario termine accettazione richieste

~Lun | Mar | Mer | Gie | Ven | Sab  Dem

23450 2348 2345 || 2345 23 2345 § =
OBLATED SDIAF
In attesa di http:fluus. comune filic: 7777 plsfoper menuz00_wé.Messagai?ii USER=0BLATEORM. AZIONE=Z,., s ] 8 Intranet locale H100% -

75 start

Il formato e _stampabile



(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback | Menu bibliotecario

Aree operative Dettagiio funzioni dell'area operativa selezionata

b Attiits di base Statistiche generali
» Consegne. restituzioni ed elenchi

FluX{s

Riepilogo attivita odierna ]

Attivita cdierna

¥ Statistiche relative allutenza Iscrizioni registrate 56
» Flussi interni & materiali » Statistiche relative ai materiali Richieste generali [evase e prenotazioni] 367
» Funzioni di senvizio ¥ Statistiche relative alle operazioni Richieste evase 338
» Area interbibliotecaria ¥ Indicatari valutazione del serizio Restituzioni e smarmmenti 358
»p Area statistica Annullamento prenotazioni 9
Classifiche Telefonate per prenctazioni 0
b Classifica matenali Transazioni interlibrary
» Classifica utenza Transazioni fomitrici ]
Transazioni richiedenti 9
Statistiche di sistema Controlli utente
Vedi transazioni interlibrary e prenotazioni annufiate *» » Statistiche di sistema Controll registrati 43
E-mail utente 0
» Da leggere con richiedenti [ E-mail indirizzo alternativo 0
m [a leggere con fornitrici [0] Telefonate per controll 0
¥ Prenotazioni annullate da verificare [49] Export controlli 0
Lettere controlli a
Informazioni generali
Utenti nel sistema 81832
Orario settimanale e termine accettazione richieste Utenti nala biblioteca 33763
Materiali non catalogati 657
Orario settimanale Mateniali interlibrary 208
Orario termine accettazione richieste
23145 23:45 2345 2345 2345 2345
OBLATED SDIAF
W intranet lorals | 100% -

Per accedere all'area statisticaHome> “Area statistica{Tutti i report sono stampabili).

Le statistiche di sistema sono una novita della R=se 7.2 Tailback



Statistiche generali

» Statistiche relative all'utenza p. 7
» Statistiche relative ai materiali p. 11
» Statistiche relative alle operazioni p. 17
» Indicatori valutazione del servizio p. 27
Classifiche

» Classifica materiali p. 33
» Classifica utenza p. 34

Statistiche di sistema
» Statistiche di sistema p. 35

Pannello completo dell’area statistica Releasd @itback e sommario del manuale




1. Statistiche relative all’'utenza

(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative all'utenza Flqu

Menw  gelezione periodo Area statistica utenza

Calendario Dalla data 16.01.2010 ‘\h.ugyesl‘area statistica si analizzano le informazioni relative agli utenti iscritli alla biblioteca.
Alla data 16.01.2010

Legenda L ~ ‘\g;i‘islingunno gli utenti iscritti con o senza richieste di materiale
Statistiche generali tente & considerato iscritto se la sua iscrizione non & scaduta nel periodo considerato; non &

Afuto in linea » Utenti iscritti generale significativo il blocco piuttosto che la disabilitazione delliscrizione stessa

= » Utenti iscritti per profilo Per utente con richieste di materiale si intende un utente con richieste evase che abbiano data di validita
» Utenti iscritli per zona compresa nel periodo indicato

» Utenti iscritti per nazionalita

. : In alcune statistiche non vengono presi in considerazione gli utenti iscritti (persone fisiche) che non
» Utenti iscritti per sesso

abbiamo le informazioni anagrafiche complete, escludendo quindi tutti gli utenti inseriti con la modalita

¥ Utenti iscritt per titolo di studio "rapida” per i quali non si sia proweduto al successivo completamento dei dati.
» Utenti iscritti per professione
» Utenti iscritti per fascia d'eta Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei totali

» Categorie d'interesse

¥ Controlli su utenti iscritti

» [scrizioni registrate per mese
¥ Iscrizioni registrate per anno
Disaggregate

» Utenti iscritti per titolo di studio
» Utenti iscritti per professione
¥ Utenti iscritti per profilo

» Utenti iscritti per zona

» Utenti iscritti per nazionalita

In attesa di hktps s, comune . 7777 pls{oper/STADE0_w VisudizzasTé. . [ % Intranet locale H10% -

N.B.: selezionare sempiie periodo da prendere in esame, in modo da aueeerisposta piu precisa e veloce. Il formato dktanserire

gg.mm.aaaaPer esaminare un solo giorno, mettere la stesaandadue campi. Una volta impostata la datacatie sulla voce di statistiche

si intende visualizzare ed attendere che vengagene



(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

» Utenti iscritti per titolo di studio
» Utenti iscritti per professione
¥ Utenti iscritti per fascia d'eta

» Categorie dinteresse

¥ Controlli su utenti iscritti

¥ Iscrizioni registrate per mese
¥ Iscrizioni registrate per anno
Disaggregate

» Utenti iscritti per titolo di studio
¥ Utenti iscritti per professione
¥ Utenti iscritti per profilo

¥ Utenti iscritti per zona

» Utenti iscritti per nazionalita

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative all'utenza Fl I |§mm§
Hent Selezione periodo Utenti iscritti suddivisi per tipo
Calendario Dalla data Wﬁﬁeﬂe (ﬁa F‘en':
Alla data Persone fisiche 30774 99.31%
Legend . ) G
=2 gtatistiche generali LS il e
Aiuto in linea » Utenti iscritti generale Bibliateche rnichiedenti 49 0.16%
¥ Utenti iscritti per profilo Totale 30988 100.00%
bilentmaiperaona Utenti con richieste suddivisi per tipo
» Utenti iscritti per nazionalita : = =
» Utenti iscritti per sesso Descrizione Qta Perc
Persone fisiche 248 99.20%

Enti giuridiel 2 0.80%
Biblioteche richiedenti :§ 0  0.00%
Totale 250 100.00%

Modalita di dialogo con la biblioteca
Descrizione Qta Perc

Utenti sportello IE 233 90.66%
Utenti a domicilio 0 000%
Utenti self check 24 9.34%
Utenti web 0 0.00%
Totale 257 100.00%

Data stampa 18.01.2010
Data inizio  16.01.2010
Data fine  16.01.2010

La statistica sulla modalita di dialogo con la biblioteca prende in considerazione gl utenti in base all'origine
delle richieste effettuate. E' possibile che un utente possa essere compreso anche in modalita di dialogo
diverse, per cui il totale dei utenti con richieste potrebbe risultare superiore a quello reale

Fine:

‘4 start 72 Fluxus [OBLATED] - ... 2l Manuale statistiche - ..,

% Intranet locals

La voce_“Utenti iscritti generalefjenera le informazioni leggibili in maniera piunmadiata, ossia la situazione numerica totwgli iscritti

aggiornata al periodo preso in esame; in “Utenti kohieste”vediamo la situazione degli utenti che sono stititri nel periodo preso in esame

suddividendoli per tipologieAttenzione: gli “Enti giuridici” comprendono oltre ad associazioni, scuole, ettittis, anche le schede delle

biblioteche che vengono utilizzate per il prestiterbibliotecario e venivano utilizzate prirdal modulo Fluxus ILL con dialogo, che ora sono

presenti nel rigo successivo “Biblioteche richietiign




2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative all'utenza Flu’fimﬁ"g
Mens | Selezione periodo Area statistica utenza
Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relative agli utenti iscritti alla biblioteca
Alla data e i o . .
Legenda L . Si distinguono gh utenti iscritti con o senza richieste di matenale.
Statistiche generali Un utente & considerato iscritto se la sua iscrizione non & scaduta nel periodo considerato; non &
Aluto in linea » Utenti iscritti generale significativo il blocco piuttosto che la disabilitazione dell'iscrizione stessa
= ¥ Utenti iscritti per profilo Per utente con richieste di materiale si intende un utente con richieste evase che abbiano data di validita

» Utenti iscritti per zona compresa nel periodo indicato

¥ Utenti iscritti per nazionalita s £ i i % Y] 1
4 In alcune statistiche non vengono presi in considerazione gli utenti iscritii (persone fisiche) che non

Fobilent iscrit perSessn abbiamo le informazioni anagrafiche complete, escludendo quindi tutti gli utenti inseriti con la modalita
¥ Utenti iscritti per titolo di studio "rapida” per i quali non si sia proweduto al successivo completamento dei dati.

» Utenti iscritti per professione

¥ Utenti iscritti per fascia d'eta Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei totali
» Categorie d'interesse

» Controlli su utenti iscritti

¥ [scrizioni registrate per mese

¥ Iscrizioni registrate per anno

Disaggregate <¢——

¥ Utenti iscritti per titolo di studio

» Utenti iscritti per professione

¥ Utenti iscritti per profilo

» Utenti iscritti per zona

» Utenti iscritti per nazionalita

Y

Fine: % Intranet locale H100% -

/4 start

La dicitura_“Utenti iscritti per...” genera statistiche relative all'informazione eh&uole scegliere; importante segnalare i “Cotitsyl utenti

iscritti”, utile per vedere gli utenti che hanno blocchi’isatizione (ritardatari); le_“Iscrizioni registta per...” prendono in considerazione

'intero mese di riferimento, o I'intero anno, aepcindere dalla data immessa nei quadranti in h#g.Disaggregate’forniscono risultati

particolareggiati, ad esempio_in “Utenti iscritérpnazionalita’si avranno 3 colonne: uomini, donne e totale.




/= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibli io :: Statistich lative all'utenza FluXuS
Moan Selezione periodo Utenti iscritti suddivisi per modalita di contatto
Calendaria Dalla data | i \
Alla data Utenti iscritti m 100.00%
Legenda S=st
Statistiche generali Utenti con e-mail @ BB.27%
Aiutoin linea T
el b:kitaoti isoritt] gensrale Utenti con cellulare ' 24266 79.59%
» Uitenti iscritti per profilo i L
» Utenti iscritti per zona Utenti con telefono @ 18483 60 62%
b Ltenti iscritti per nazionalita Likesniti Gom Tax i @ 235 077%
b Utenti iscritti per sessa MES 3
» Utenti iscritti per titalo Utenti che accettano i messaggi informativi E[ 30456 99.90%
¥ Litenti iscritti per professione Utenti che autorizzano lindicazioni di dati sensibili El Re o
¥ Utenti iscritti per fascia d'eta :
» Categorie dinteresse Data stampa 04.02.2010
» Modalita di contatta Data inizio 01.01.2010
» Controlli su utentt iscntti Potddng 04.0T 2010
» Iscrizioni registrate per mese 2 X = Gt A s B >
. . Questa statistica prende in considerazione i dati relativi allindirizzo primario dell'utente
DU IO ARG 0o ARG Le biblioteche richiedenti accettano sempre | messaggi informativi e autorizzano sempre lindicazioni di dati sensibili
Disaggregate
¥ Utenti iscritti per titolo di studio
» Utenti iscritti per professione
¥ Uitenti iscritti per profilo
» Utenti iscritti per zona
b Litenti iscritti per nazionalita
Fing & Intranet locale # 100% <

Le “Modalita di contatto”sono una novita della Release 7.2 Tailback; peerditvisualizzare le suddivisioni degli utentibase ai contatti

forniti

10



2. Statistiche relative ai materiali

@T + [[F] hetps s, comune Fiti7 777 fplsfoper sta070_w. skartup™t_USER=OBLATED ¥ [#]|%] [coog= |[2
&' - \ b Aggiormament toToobar | (Mal « | Ato -
Google | v | M effettualaricerca - o @@ - e @ [ sidewki - | U Controllo + 22 Tradic - ] Complazione automatica + € v (Entra v

Biblioteca delle Oblate [ Rel 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative ai materiali Iflu‘fimﬁmg

Menw  Selezione periodo Materiali movimentati suddivisi per origine

S Dalla data 01 01.2010 Descrizione Qta  Perc

Alla data [03.01.2010] Materiali catalogati 448 98.68%
Lot Statistiche generali Materiali non catalogati 0 0.00%
Aiuto in linea ¥ Materiali generale Materiali da biblioteche fornitrici 6 132%

» Materiali per tipologia

¥ Materiali per conservazione Totale 454 100.00%
» Materiali per stato Materiali movimentati con ulteriore codice
» Materiali per codifica Dewey Descrizione Qia Perc
#MEICnaA per coliotazione Materiali con ulteriore codice 443 97 58%
» Materiali per collocazione [libera]

. p 2 Materiali senza ulteriore codice 11 2.42%
Materiale interlibrary
» Materiale come richiedente Hotic 04 00006,
¥ Mateniale come fornitrice Data stampa 18.01.2010
¥ Ciclo come richiedente Data inizio  01.01.2010
» Ciclo come fornitrice Data fine  03.01.2010

» Ciclo istanza utente

Stampa slatistica

% Intranet locals 0% -

‘dstart | /CRsasiosatenl-. /5 Flousfopiaten)- . |l M el

Le “Statistiche relative ai materialgrendono in considerazione i materiali movimen&ton i prestiti. Questo vuol dire che per movitagn

s’intende il materiale che ha avuto almeno unaiegth a prescindere da quante volte e stato prestaiestQ dato € ancora piu utile se

incrociato con le statistiche del punto 3 (“Relataile operazioni”)jn modo da vedere quanti materiali della bibliatst muovono e quanti

rimangono fermi sugli scaffali. In questo esempibiamo i_*Materiali generale{l materiali “Con ulteriore codiceCompaiono a seconda del

livello di automazione della biblioteca).

11



{2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative ai materiali Fl I I'imﬂmg

Menu Selezione periodo Area statistica materiali

Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relative ai materiali movimentati nella biblicteca.
Alla data

Legenda . N Per materiale movimentato si intende un materiale con richieste evase che abbiano data di validita
Statistiche generali compresa nel periodo indicato

Riuto in linea » Matenal generale
¥ Materiali per tipologia Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisions nei totali

» Materiali per conservazione
¥ Materiali per stato

» Materiali per codifica Dewey
» Materiali per collocazione

» Materiali per collocazione [libera]
Materiale interlibrary

» Materiale come richiedente

» Materiale come fornitrice

» Ciclo come richiedente

¥ Ciclo come fornitrice

» Ciclo istanza utente

Fine % Tntranet lorale A 100% -

‘4 start /2 Fluxus [OBLATEQ] - ..,

Le altre “Statistiche generalgrendono in considerazione sempre le movimentgaiue sotto vari aspetti: la “Tipologiaorrisponde ai formati

dei materiali catalogati come “monografia”, “risarglettronica” etc.; la_“Conservazionstiddivide i materiali che sono stati marcati come

“sottolineato”, “rovinato” etc.; lo "Statotiguarda invece i “cambia stato” che vengono &ffgt in Home>"Gestione materiali”>"Flussi interni

e materiali’(scaffali tematici, smarrimenti etc.).

12



N\

AN

Piu articolato € il discorso per i “Materiali pavdifica Dewey” Il programma genera la movimentaziate? materiali suddivisa per classi Dewey,

utilizzando la suddivisione canonica fino alle @isioni. Nel menu di parametrizzazioeepossibile creare anche dei raggruppamenti dscta

divisioni, oppure scendere nelle 1000 sezioni, pastare sequenze diverse da quelle propostealetbihale della tabella va diviso per@iché

vengono sommate sia le 10 classi “[Divisioneajtie le 100 divisioni, creando cosi un valore dopfitesso discorso per “Collocazioragve si

misuarano le aree tematiche della biblioteca (darpatrizzarg

13



A\

Il “Materiale interlibrary” riguarda le biblioteche che aderiscono al sistéinaus ILL con dialogo e teoricamente anche le Rtuxus (se usato

con tale scopo). Misura la quantita di materialiati nel periodo preso in considerazione, quarargazioni hanno avuto esito positivo, ed anche i

tempi in totale La biblioteca puo visualizzare la sua situazisiaeper i prestiti in entrata che per quelli initesc

14



N

Le operazioni come “Ciclofisurano invece i tempi delle transazioni nell® lfasi dal punto di vista dei prestiti sia in entrata am uscita.

15



N.B. Per ottenere i titoli delle pubblicazioni richiegteprestito interbibliotecario, si pud procedetiaerso il percorso:

Home > “Area Interbibliotecaria> “Elenco storico transazioni biblioteca® “Tutte le biblioteche” (sulla sinistrap da qui selezionando col

triangolino sulla destra ogni biblioteca, dove aerrsualizzato il traffico ILL in entrata ed in usg completo di titoliLa ricerca puo essere lunga,

ma certamente utile per ogni decisione sugli atigeianalisi delle lacune del proprio patrimonio

16



2. Statistiche relative alle operazioni

Le “Statistiche relative alle operaziomptendono in considerazione i prestiti reali effatt dalla biblioteca; € il menu piu complesso 'dedla.

Le “Operazioni generalegffettuano il monitoraggio differenziando presiiitali da ILL, e nella “Modalita di dialogasi adeguano al livello di

automazione della biblioteca.

17



Nelle “Operazioni per richiedentda distinzione avviene in base a quale schedaatizione utente si e utilizzata: “Persona fisica”Ente

giuridica’; considerando che per il prestito interbibliotecanel periodo precedente al modulo di Fluxus tdn dialogo, le biblioteche erano

registrate come “Ente giuridicpin questa voce saranno ancora comprese quellatti@mente non partecipano al dialogo Fluxus I&&.la

biblioteca non effettua abitualmente prestiti nenfconti di associazioni, enti, scuole, etc. ragistcome “Enti giuridici’, ecco che la voce

“Locale [Enti giuridici]” pu0 avvicinarsi con buona precisione ai prestigibibliotecari con le biblioteche che non usahixs.

18



Le “"Operazioni per tipo’sono quelle parametrizzate a monte dalla biblatec

19



NN

Le “Operazioni per materialeSsono quelle di maggior interesse per una bibleotgwe presti, oltre ai libri, anche i multimediali.

Nelle “Disaggregategli stessi valori e percentuali sono suddivisigrastiti, consultazioni e totale.

N.B. A causa della complessita dei valori da elabmrqueste statistiche sono le piu lente ad ege@merate, con tempi che possono superare i
60 secondi.
20



RN

Le “Operazioni per profilo utenteVisualizzano operazioni suddivise in base ai pirofenti impostati nell’area di parametrizzaziodella
biblioteca; le “Operazioni per fascia d’eté&’ visualizzano suddividendo gli utenti per grudpeta (sequenze preimpostate, ma modificabili in

area di parametrizzazione). Anche per queste @distgthe esistono le “Disaggregatehe dividono prestiti, consultazioni e totali.

(In questo esempio:_“Operazioni per profilo utente”*Disaggregate”).

21



NN

In questo esempio (vedi pag. precedente): “Operazioper fascia d’etd” “Statistiche generali”.

22



La “Durata operazioni e rinnovpuo essere utile per monitorare (in periodi a turaggio) quanto mediamente durano le operaziopreitito,

rispetto a quanto regolamentato dalla bibliotecandSda tenere in considerazione per la politicasdieciti.

23



N

Le “Disponibilita del materiale™Motivo della chiusura® “Controlli sulle operazioniéffettuano rispettivamente il monitoraggio delialdi

validita delle operazioni, se rispettata 0 meno (roa i ritardi degli utenti), la quantita di rickte annullate dagli utenti e le comunicazioni e

blocchi sulle iscrizioni.

24



AN

Nelle “Statistiche interlibraryfe funzioni piu utili per le biblioteche SDIAF somuelle indicate: Le “Transazioni per tipahe distinguono gl

ILL ed i DD del periodo preso in considerazione, “l[eransazioni come fornitrice”e *Transazioni come richiedentevisualizzano

rispettivamente il numero di transazioni in us@thin entrata con ogni altra biblioteca che papeal dialogo Fluxus ILL, dando anche la

distinzione fra transazioni aperte, chiuse edtdle(In questo esempio;_“Transazioni per tipo”).

25



Le "Transazioni per profilo biblio'serviranno prevalentemente alle biblioteche cilzzgranno Fluxus anche per la registrazioni deispti

interbibliotecari con biblioteche non-Fluxus o camue fuori sistema SDIAE. In caso la biblioteca s@p il dialogo Fluxus ILL il risultato

sara come guelldi questo esempid100% di sistema, 0% fuori sistema).

Le “Istanze utente per tipddbrniscono gli stessi dati delle “Transazioni ppo”, ma dal punto di vista dell’'utente.

26



3. Indicatori valutazione del servizio

Nel “Diario attivita” > "Attivita nel periodo”vengono misurati gli stessi valori che vengonontgti nel menu rapido spiegato a pag. 3; l'unica

differenza e che possono essere selezionati penatie piu lunghi di un giorno, invece che il sengteport giornaliero.

27



AN

Le varie voci contraddistinte come “Attivita per..fAnno un riepilogo di tutto I'anno_globa({&per anno”),_per messaggi automatici inviati

all'utenza per utente wele per utilizzo dell’autoprestito

Attenzione alla data impostatd Ad esempio se viene messa una sequenza 01.01.2009 — 01002/2&ra misurato tutto il 2009; se verra

messo 01.01.2008 — 31.12.2009 verranno misurat8 20@009 (ogni anno con la sua tabella); se nomveresso nulla verra fatta una

misurazione da quando e stato installato Fluxusditianno in corso (sempre separando gli anni).
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Gli “Indicatori generali’ con le 4 voci contraddistinte come “Indice .effettuano il calcolo automatico di alcuni indiéblioteconomici.

E’ necessario inserire il periodo da esaminarecate sull'indice che si vuole misurare, e, nebatg della schermata a destra, si dovra fare

I'ulteriore operazione di impostare un altro paremmehe serve per il calcolin(questo esempioper l'indice di circolazione occorre inserire la

dotazione documentaria) e cliccare su “Calcolacei
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Il “Peso nel sistemarhette in rapporto la biblioteca con tutte le atted sistema SDIAF che partecipano al dialogo FsubkiL
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Gli “Indicatori interlibrary” misurano_3 valor{totale, ILL e DD) che riguardano le transazianientrata ed in uscita, fornendo i dati su quelle

che hanno avuto successo (cioé completate e ctm @ssitivo) _ed il rapporto fra prestiti in entraga in uscita utile per monitorare la

dipendenza dai prestiti interbibliotecari o la #rdella biblioteca stessa in questo settore, edeawea prima indicazione per migliorare la

politica degli acquisti.
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Le “Distribuzioni” misurano il complesso delle operazioni (presbitiali + ILL + iscrizion), in base ai vari tipi di periodi, facendo la nedel

periodo richiestpper avere i dati esatti di un giorno, una seftijain mese precisi, occorre impostare il periaoasattezza.
Sono dati utili per monitorare la vitalita delleblidteca durante il giorno la_settimana i mesi dell'anna nelle_fasce orarie di una settimana

intera (In questo esempio: “Distribuzione settimanale/oraia”).
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4. Le classifiche

™

La “Classifica materiali”"permette di generare I'elenco dei materiali chenbaavuto piu richieste: e possibile selezionargetiodo di

riferimento che interessa, e vari parametri, adtiréormato dell’elenco, che dia risalto ai dati dedteriale o alla classifica pura. E’ possibile

avere i primi 100 materiali classificati (consulta comprese), compresi gk aequo.
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Come sopra per la “Classifica utenza”.

Attenzione! in questo caso si entra nell’ambito dailati personali! Massima cautela nell’'uso!
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5. Statistiche di sistema

Le “Statistiche di sistemasono una novita della Release 7.2 Tailback e edose di monitorare il sistema SDIAF nel suo corapte Utile per

confrontare I'attivita della singola biblioteca ctutto il sistema (naturalmente solo le biblioteche condividono Fluxus).

Negli esempi successiviDiario attivita” > “Attivita nel periodo” e “Sttistiche generali” > “Operazioni generale”
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